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ЭНТ Контроль доступа - загрузка событий 
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Если у Вас возникли вопросы по работе программы звоните в службу технической поддержки 

+7 (495) 984-74-95 8 (800) 505-02-30 Ежедневно с 8:00 до 20:00 

 

 

 
 
 
Ошибка индексов – проблема, возникающая при несоответствии количества данных в контроллере их 
количеству в базе сервера. Данная ошибка возникает только в контроллерах ЭРА 2000 и ЭРА 10 000 v1.  
 
Это может происходить в нескольких случаях: 

1. Если контроллер подключен к нескольким серверам, и его хозяин периодически меняется. 

2. При скачках напряжения 

 

На работу контроллера такая ошибка не влияет, но для корректной работы с базой ее лучше устранить. 

 
 Сохраните файл программы в папку на компьютере, где у вас располагается программа сервер.  

 Закройте программы Сервер и Клиент. 

 Зайдите в программу, выберите необходимый контроллер из списка и нажмите «начать загрузку». Программа 

произведет выгрузку событий из контроллера и сверит индексы базы с индексами контроллера.  
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 После этого необходимо выбрать дату, за которую Вы хотите загрузить данные в базу. И нажмите «Начать загрузку в 

базу данных». 

 

 
 Работа с программой закончена, ошибками устранена. 

 
 

 


